GARANCIALIS FELTETELEK

Kérjiik, figyelmesen olvassa el ezt a garanciara vonatkoz6 lapot, és gondosan kivesse a kerékparhoz tartozé felhasznaléi kézikdnyv utasitésait.

1.
2.

A kerékpdr gyértdja, KROSS 5.A. székhely: Przasnysz, Lenygelorszdg, a kerékpérokra a vasarléstél szamitott 2 év garanciét biztosit.
A 2 éves garancia érvényesitéséhez a vasarlds datumat kovetd 1 hénapon belil, illetve 1 év malva is el kell vinnie a kerékpért egy fizetett garancidlis 4tvizsgaldsra
tetszélegesen kivalasztott szervizbe. A bevizsgalast napl6zni kell a garancia fiizetben.

2.1 Azelso szerviznek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

« hajtaslanc beallitasok;

. csavarok és anydk meghuzasa;

. acsapagyak és tartozékaik ellen6rzése és mozgasainak beillitasa;

« kiillék ellenérzése és kerék centrirozas;

. hajtékar és a hajtaslanc elemeinek ellendrzése;

. keréktart6 allapotanak ellendrzése;

. gumik dllapotanak ellendrzése;

. fékek allapoténak ellenérzése és bedllitasa;

. akerékpar tobbi alkatrészének is ellenérzése.

FIGYELEM!
Az elsd bevizsgélas, vagyis a 0-4s szemle elmulasztdsa érvényteleniti a garancist!

o W B

2.2 Akerékpart minden évben, szakszervizben &t kell vizsgéltatni.

23  Agarancidlis periédus alatt minden ellen6rzésnek és sziikséges bedllitdsnak koltségét a kerékpér tulajdonosanak kell linia. 3
A garancia abban az orszégban vélthaté be, ahol a kerékpért vették. ;

A garancia akkor tekinthetd érvényesnek, ha a garancialevél megfeleléen ki van téltve, illetve a tulajdonos be tudja mutatni a vasarlast igazol6 eredeti bizonylatot. @
Garanciélis igény benyujtasa esetén Onnek a kerékpart sajat koltségére, tisztén a vasarlas helyére kell szallitania.

Miutén a szerviz megkapta kerékparjat, és elinditotta a garancidlis tigyet, KROSS kételes lezarni a garancia kivizsgéldsat 14 napon beliil. Igazolt esetben KROSS S.A.
jogosult meghosszabbitani ezt a hatéridét. Amennyiben a reklamécié jogos, a gyért6 vallalja, hogy a déntés meghozatala utan kijavitja a hibat amilyen gyorsan

csak lehet, de nem t6bb, mint 60 napon beliil.

A garancidlis id6szak alatt minden hibat, mely a nem megfelel6 anyagminéségbél vagy 6sszeszerelési hibabél adédik, KROSS S.A. azonnal orvosolja. Ezen javités

a kerékpér tulajdonosénak ingyenes.

Amennyiben az adott vaz vagy kerékparalkatrész gyartasa megsz(int, a gyartd fenntartja maganak a jogot, hogy azt egy megegyezd vagy jobb minéségu

alkatrészre cserélje. Ezen dontést KROSS sajat belatdsa szerint hozza meg.

Amennyiben olyan nemzetkozi marka alkatrészérél van sz6, melynek az adott orszdgban van forgalmazéja, akkor a KROSS a reklamécié jogossagét az adott

alkatrész hivatalos nagykereskedéjével vagy gyértéjaval tortént egyeztetés utén donti el.

10. A kerékpart nem lehet Ujra cserélni, amennyiben a hibak javitasa lehetséges.
11. A garancia érvényét veszti, amennyiben On:

*  sajat maga és/vagy nem szakszerden javitja kerékparjat;

+ modosit és/vagy véghezvisz barmilyen strukturalis valtozast;

* nem megfeleléen térolja, hasznalja a kerékpért és / vagy nem az el6irdsoknak megfelelGen tartja karban a kerékpart.

+ atipikus helyzetekben vagy kereskedelmi célra hasznélja a kerékpért, és/vagy nem rendeltetésszer(ien hasznalja; m

* nem koveti a garancidlis feltételeket;
+ eltévolitja vagy megsérti a kerékpar sorozatszdmat és a kerékpar azonositasi szamat. 5
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13.
14.

15.

16.

A garancia nem vonatkozik az alabbiakra:
12.1  Anyagok és alkatrészek, melyek normél hasznalat esetén is kopasnak vannak kitéve:
« hasznalt és sériilt gumik és gyerekbicikliken lévé potkerekek, sériilt kerekek, abroncsok hasznalt belsé feliilete, hasznalt fékbetétek, és féktarcsak;
+ hasznalt hajtaslanc alkatrészek (lanc, cogsets, szabadonfutdk, csapagyak, hajtom);
« hasznélt kerékpér felfiiggesztési alkatrészek (porvédé témitések, csuszo hiivelyek, tomitd hiivelyek, tomitések);
« kabelek és csatlakozok;
+ lampdk és vilagitas.
122 Esésbdl, tulterheltségbél, nem megfeleld hasznélatbél, vagy karbantartés hidnyabdl szarmazé mechanikus sériilések, a teljesség igénye nélkiil:
« megcsavarodott vagy torott vaz vagy villa, abroncs mechanikus sériilése, torott vagy sériilt elsé vagy hétsé felfliggesztés, elhajlott nyeregcsé;
sérilés, mely a forgatonyomaték helytelen megszoritdsébdl adédik;
+  sérulés, mely a felfiiggesztés helytelen beéllitésabél adédik;
+ csapagy korrdzi6 és / vagy kerékpar sériilés, amennyiben a biciklit nagynyomasi moséval mosték, vagy nem volt megfeleléen karbantartva;
« amennyiben a kerékpar a tulajdonos, vagy mas személy illetve vis major éltal okozott sériiléseket mutat.
12.3  Valtozas a bevonaton, pl. helytelen, tulsdgosan pérds kornyezetben tartott kerékpar, vagy karbantartdsi utmutatdsok nem kovetése.
Garancialis javitasok nem tartalmazzak a csavarmenetes kapcsol6dasok beallitdsét vagy javitdsat.
KROSS S.A. nem véllal felelésséget a kerékparon okozott versenysportb6l szarmazé sériilésekért, balesetekért, személyi sériilésekért... stb, melyek a versenysport
velejéroi.
A sériilt, vagy rosszul mikodé kerékpér hasznélatéanak folytatdsa tovabbi karokat, akér baleseteket és seriiléseket is okozhat. KROSS ezen kareseményekért nem
vallal felel6sséget.
A garancia nem zéarja ki, korlatozza vagy fiiggeszti fel a vevé barmely helyi jogszabalyokbél szérmazé jogait.
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KEREKPAR VAZ GARANCIA KITERJESZTESE

Kross S.A, a kerékparok gyartéja felkinalja a lehet6séget a garancia 3 évvel torténd kiterjesztésére. A garancia kiterjesztése azon 2017-es kerékpar kollekciéhoz tartozé

modellekkel kezdédik, melyeknek aluminium vagy acél véza van. Kivételt képeznek az ENSURO és a TRAIL modellek.
A k.lterJeSZtett garancia kizérélag a kerékparok elsé tulajdonosaira vonatkozik, és a 2 éves garancia lejératét kivet6 elsé napon kezdédik. Amennyiben érvényes
a kiterjesztett garancia, a kerékpar vazakra maximalisan elérheté garancia a vésarlashoz képest 5 évig érvényes.

1. A kiterjesztett garancia megszerzéséhez kérjiik, hogy a vasarlast kévetd 30 napon beliil regisztréljon a www.kross.eu weboldalon.
2. Akerékpart nem lehet kereskedelmi célokra hasznalni.

3. Akiterjesztett garancia idészaka alatt Onnek kotelezé a kerékpart évente, az On éltal valasztott szervizben atvizsgéltatni, melyet a garancia lapon régziteni is kell.

4. A kiterjesztett garancia a vazra vonatkozik. A festésre, egyéb ragasztott rétegre vagy matricdkra nem vonatkozik a kiterjesztett garancia.

5. A kiterjesztett garancia érvényesitéséhez Onnek be kell tudni mutatnia az eredeti garancia levelet, és a vasarlast igazolé eredeti bizonylatot.

6. A kiterjesztett garancia keretein bell Kross S.A. cserét vagy javitast javasolhat amennyiben a reklamacié targyat anyaghiba vagy gyartasi probléma okozta.

7. A garancia jogossaganak bizonyitasdhoz a teljes kerékparra sziikség van. Bizonyos esetekben, a gyartd beleegyezése esetén elégséges lehet csupan a bicikli vaz is
a vizsgalat lefolytatasahoz.

8. A garancialis kérelmet, a kerékpar Kross S.A. céghez valé eljuttatasat kévetGen 14 naptari napon beliil be kell nydjtani.

9. Amennyiben a gyarté tgy dont, hogy a kiterjesztett garancia keretein beliil cseréli a vazat, akkor a cserének 30 naptari napon beliil meg kell térténnie.

10. Amennyiben az adott vaz gyartasa megsz(int, a gyérté fenntartja magénak a jogot, hogy azt egy megegyezé vagy jobb minéségu vazra cserélje. A vazcsere miatt
sziikségessé valt egyéb alkatrészek és tartozékok cseréjének koltsége a kerékpar tulajdonosat terhelik.

11. Miutan a kiterjesztett garancia keretein beliil a véz ki lett cserélve, a kiterjesztett garancia id6tartama folytatédik, vagyis nem kezdédik el6lrél.

12. A vazra vonatkozo kiterjesztett garancia megsz(nik, ha:
12.1  On véltoztatta és/vagy éatalakitotta a vazat;
122  abevonat barmiféle valtoztatas vagy kar nyomait mutatja;

123 akerékpért nem rendeltetésszerlien hasznéltak;
124  akerékpér a tulajdonos, vagy mas személy illetve vis major éltal okozott sériiléseket mutat;

125  bérmely kiterjesztett garanciara vonatkozé fenti feltételeket megszegik.
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