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JOTALLASI JEGY
Villalkozas [1] neve €s cime, BELYEZZOJE: ..vvvivvviiiiiiii it s
Képviseletében eljard szemeély alairadsa:......cueivviiiiiiiiiiiiiiiiiie e
TEIMEK MNEZNEVEZESE: ...veiiiviieiiiiie ittt sttt e et e st e e s s b e e e nbb e e e nbb e e sbb e e s breesnneee s
TEIMIEK tIPUSA: 1.vviiiitie ittt ettt a st e st e e s bt e e sbb e e e nbb e e e bb e e enbeeennneeeas
Termék gyartasi szama (AmMeNNYIDEN VAN ) ......uviiiieiiiiieiiiiieiiieesieeesiee e sire e sir e sir e ssee s

Gyarto neve és cime (amennyiben nem azonos a vallalkozassal): Neuzer Kft. 2500 Esztergom
Matyas kiraly utca 45.

VASATTAS TAOPONLA ...ttt e e b e e b e nne s

A termék fogyaszto részére vald atadasanak vagy (amennyiben azt a vallalkozas, illetve annak
megbizottja végzi) az lizembe helyezés™® 1dOpontja: .........ccoevviiiiiiiiiiieiee e

(*a megfelel6 alahuzando)

TermEK @ladast ATa: ........cocviiiiiiiieiie e
KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének 1dOPONLIA:.......oovviiiiiiiiiiieie e

Kijavitasra Atvetel 1dOPONLIA: .......iiiiiiiieicr s

HIDA OKA: ... e

KIJavitds MOAJa: ....ooiiiiiieice s

A termék fogyaszto részére valo visszaaddsanak 1dOpontja: .........cocoevveeiiiiiiiii i

[1] A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott
szerzOdés a szerzddés targyat képezd szolgaltatas nyljtasara kotelez.
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KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének 1dOPONTIa:......cuiviiiiiiiiiiiiiii it
Kijavitasra Atvete] 1dOPONLIA: ..oiuvviiiiiiiiie it
HIDA OKA: ...
KIJaAVITAS TNOMJA: 1veiiiiiiiiiiie e e bbb e e b e e nr bbb anne s
A termék fogyasztd részére vald visszaadasdnak idOpontja: ......ccccevvvieiiiieniiie e

A jotallasi igény bejelentésének 1dOPONL]a:......ccceiviiiieiiiiiieiie s
Kijavitdsra AtvEtel 1dOPONLIA: ......eiiiiiiiieieee e
HIDE OKA: ...
KIJaVItAs MOAJa: ...eeeeiiiiece e
A termék fogyasztd részére vald visszaadasanak idOpontja: .........cceeeiiiiiiiiiiinin

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idOpontja: .........cccovvviiiiiiiiiii i

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek 1dOPOontja:.........cocveiiiiiiiiiiiieie s



Magyar Kerékpdripari és
Kereskedelmi Szdvetség

A0 neuzes 155%

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL
A jotallas iddtartama:

= 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
= 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladési ar esetén két év,
= 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.
Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti lizembe,
akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszt6 részére valo atadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

= szakszerfitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a vallalkozés, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen tizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutato hibajara vezethetd vissza)

= rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

= helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

= elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd

= elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozésnak a méasik jotallasi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat €s a
jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

* ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridon beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak
a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd6 — valasztasa
szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve ha az attérésre a vallalkozds adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ha a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat ardnytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve hogy a meghibdsodas a



Magyar Kerékpdripari és
Kereskedelmi Szdvetség

A0 neuzes 155%

rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa sordn a
vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyasztd
eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztod
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett
vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jotallasi iddtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden
ismét meghibasodik — a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban —, valamint ha a fogyasztd
nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztdo nem kivanja a fogyasztasi cikket a
vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas kdoteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kertil sor, — a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hianyaban — a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveto nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
— az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc
napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a fogyaszto altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idOtartama a tizendt napot
meghaladja, akkor a vallalkozds a fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere
varhat6 1détartamarol.

A kijavitas soran a termékbe csak 1j alkatrész kertilhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idOtartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatdl kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.
A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételéve

a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi
jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
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elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasdnak elmaraddsa esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot — az altalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetoek.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

A fogyasztd a kijavitds iranti igényét valasztdsa szerint a vallalkozéas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal
kozvetleniil is érvényesitheti.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi €s iparkamarak altal
miikddtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.
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Fogyaszto az alabbi javitoszolgalat(ok)nal (szerviznél) kozvetleniil is érvényesitheti
javitasi igényét: (Szerviz megadasa nem kotelezo.)
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E-mail CIM oo
A vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a
szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyzokonyvet felvenni és annak mésolatat

haladéktalanul és igazolhatdo modon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

A vallalkozas, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra valo atvételekor az NGM
rendelet 6. §-a szerinti elismervény ataddsara koteles.
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